MonuTtukKa No Ka4yecTBOTO

OcHoBHa mucus Ha pbkoBoacTeoTo Ha ,TEAV KAM® EOO[ e pna peanusunpa
cBOSITA [ENHOCT B CbOTBETCTBME C XeMaHusTa Ha KIMeHTUTe npu cnas3BaHe Ha
npochecnoHanHaTa eTuka OT BCUYKM HalM CbTPyAHMUM. [TonuTukata Ha opyXeCcTBOTO
€ HacoyeHa KbM HenpeKkbCHATO npegnaraHe Ha KOHKYPEHTHM YCNyrMu C BUCOKO
KayecTBO, KOETO Aa OCUTYpU YCNOBUS 3a Pa3BUTUETO Ha APYKECTBOTO.

OcHoBHaTa uen npe3 pPbKOBOACTBOTO € MaKCMMarnHoTO 3aJ0BOfisiBaHe Ha
N3NCKBAHUATA M OYaKBaHUSATA Ha HaLWWTE KNNMEHTW. 3a NOCTUraHe Ha HacToswaTa uen
»1 EAV-KAM* EOO[ paspabotn n BHegpu cuctema 3a ynpasneHne Ha KadecTBOTO Ha
6a3a Ha mexayHapogHus ctaHgapT BAC EN ISO 9001-2015. ColuaTta e npeacTaBeHa
4ypes3 HacToAWwma JOKYMeHT. ToBa obycnaesa n Halmsa OeBus:

"lloeeye om koskomo o4akeame"”

[pyXeCTBOTO HM  u3rpaxga NapTHbOPCKM  B3aMMOOTHOLLUEHMS  CbC
3auHTepecoBaHUTE CTpaHW, OONPUHACcALWM 3a KavyeCTBOTO Ha peanusnpaHute
AENHOCTN N NOCTUrAHETO Ha 3a40BOJSICTBO 3@ HALLMTE KITMEHTH.

PaspaboTBaHeTo M BHeOpsBaHETO Ha cucTemMarta MO KavyeCTBO ocurypsisa
YCIoBus Aa ce NocTurHaT CreaHUTe OCHOBHU LEnu:

e fCHO onpefernsHe Ha B3aMMOOTHOLLEHMATA U OTTOBOPHOCTUTE Ha yvyacTBawuTe B
N3MbIHEHMETO Ha OEeNHOCTUTE Nnua;

e 3anosHaBaHe Ha CbTPyAHUUUTE Ha bMpmMaTta C TEXHUTE NpaBa U OTFOBOPHOCTY;

e [locTofiHHO npocnegsiBaHe Ha CbCTOSHMETO HA nasapa W onpedensHe Ha
Bb3MOXXHOCTUTE 3a pa3BUTUE Ha OPYKECTBOTO;

e Cwb3gaBaHe Ha ycrioBus 3a CBOEBPEMEHHOTO OTKPMBAHE U NpeoTBpaTsiBaHETO Ha
HECHOTBETCTBMS, OTpassiBallM Ce MNPSAKO Ha KayeCTBOTO Ha MpeaoCcTaBsHUTE
ycnyru;

e Cb3gaBaHe Ha ycnoBuMs 3a NoOBUWIABaAHe Ha  KeanudukauuaTa U
npodecnoHanHNTe KayecTBa Ha BCEKWN CAYXXUTEN B CbOTBETCTBME C aKTyaslHUTe
N3NCKBaAHWS;

e (CnasBaHe CTPUKTHO, CbIacyBaHUTE C HALUUTE KITMEHTN NOPBYKN 1 JOFOBOPU, KaTo
nsrpaxkgame C TAX [JOBEpeHuM OTHOoWeHuUss Ha 6asa npodecuoHanmsbm U
KOPEKTHOCT;

e 3ano3HaBaHe Ha BCEKU CIyXuUTen C nonuTukata Mo KayecTBOTO U Herosute
OTrOBOPHOCTM 3a peanu3mpaHeTo n.

MonntnkaTa No Ka4ecTBOTO € MOTBbpAEHa WU C NUCMeHaTa Aeknapaums Ha
Ynpasutena Ha pupmarta.

MonnTkaTa MO KayecTBO MOANEXW eXerogHo npernen 3a afdekBaTHOCT,
aKTyanHOCT M OUEeHKa Ha HEeWHOTO W3NbfIHEHME B paMKUTe Ha npernefa Ha
PBbKOBOACTBOTO.
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